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"L RESUMEN DE LA PROPUESTA

i

A partir “del - conipromiso ‘asumido"dé‘l Poder Judicial de Mendoza con la sociedad, ha ido
implementando serias politicas de mejcra institucional, orientadas a la satisfaccién de sus usuarios ¢con
el servicio de administracién de justicia. ' | 7 e

Ademds, se han ido produciendo cambios en ¢l contexto, que afecta en las formas de trabajar en el

Poder Judiéial,

Para lograr la satisfaccién de los usuarios y la adaptacién a los cambios contextuales, es necesario por

supuesto, mejorar continuamente el desempefio organizacional, para lo cual es fundamental mejorar el

desempeno de los cmpleados

e

En ello. el Centro de Capacitacién € Investigaciones Judiciales Manuel “A. Saei Eumﬁle un rol

trascendental, a través de las capacitaciones brindadas para mejorar las hablhdades y competenc:as de

¢ : [

":ilos mtegrantes del Poder Judmal - o R

Luego de un anlisis situacional y contextual de] Poder Judicial de Mendoza y del Centro de
Capacitacion, a fin de mejorar contmuamente el funcionamiento de este l'xltimo, la presente propuesta
de trabajo hace hmcaple en tres Ejes de Gestion:

Eje 1: Planificacion Estratégica; incluye la adopcién de un Slstema de Gcstlén de Cahdad en los
términos de la Norma ISO 9001 2015 la aplicacién de la herramienta Benchmarkmg y la
implementacién de mecanismos de medicion del nivel de satlsfaccmn de los usuarios externos.

Eje 2) Modernizacién Tecnalégica; abarca el desarrolio de un  software de gestion de capacitaciones y
un softwares de gestién de la cahdad ; | )

Eje 3) Planificacion de Capacitaciones: pretende la plamﬁcacmn objetwa de las capac1tac:1ones
estableciendo Planes anuales integrales -de capa01tac1on a través de encuestas de nece51dades de
capacitacidn y de medicion del nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio de capacitaciones.

Eje 4) Gestion del personal del Centro de Capacitacion: busca la conformacién de un equipo
interdisciplinario a fin de ejecutar eficientemente la presente propuesta de trabajo; ademas de optimizar -

el desempefio del equipo y mantener un buen clima laboral.







1L DIAGN()STI.CO SITUACIONAL
IL1. Diagnéstico situacional del Poder Judicial en general S - :
A partir-del afio 2006, por medio de'ilat Acordada N° 19.423, el Poder Judicial de. Mendoza asume el
compromiso con la comunidad por Ia Justicia, en adhesion a la Carta Compr‘omriso con el Ciudadano
del Gobierno. de :Mendoza _asentandgse en tres postulados basicos: evaluacién interna y extemna;
transparenma en ]os procedlmlentos v en el acceso ala carrera Jud1c1al y determmamén de metas y
ob]etwos de eﬁc1enc:1a controlables ﬂ\ partn' de alli comenzé a v1'~‘uallzarse en este orgamsmo
Junsdlccmnal la 1mplemer1ta01on de serias politicas de modermzac:dn tecnologtca en forma
progres*va con el Ob_]ethO de mejorar el servicio al cmdadano de hacerlo mas agil y efectlvo Esto ha
perm1t1d0 reducir los plazos de respuesta a las demandas sociales o bien, ante el gran mcremento de las

mismas se han mantemdo €s0s nempos en forma lineal.

El proceso modermzador en el PJ abarco las siguientes medtdas, entre muchas ‘otras: La

"»'.'zmplementacron de !a nofzf icacion elf-.'ctromca , en dlstmtos fueros (Clwl Laboral, Famllla areas
admmlstratwas notlﬁcacmn electrénica a profesmnales matr;culados) Publrc:dad de Ias resoluczones

“en la pagma web del PJ; Pubhcacnon de Movimientos de expedzentes en el portal del PJ Pubhcacmn de

resoluciones y Acordadas administrativas en Digesto Administrativo Publico; Sistema de
ComunicacionIeS Flectrénicas Adminisrr;ativas; Sorteo de distribucion de causas mediante un programa
informético; Sistema de concurso publico para ingreso al PJ: Oﬁ&ios éléctréhz‘co;v entre Tribunales:
Aula Virtual: la cual brinda capgcitacién a Magistrados, Funcionarios, personal técnico y
Administrativq‘ y de maestranza y seﬁvicios; a través de un entorno virtual de ensefianiza-aprendizaje;
Proyectos de Modernizacion del Poder Judicial y de la Direccién de >R;egisrro's‘ Piblicos y Archivo

Judicial de Merdoza, ﬁnanciadoiv p'oé'-: el'Banco Mundial,

Ademas, se han reallzado las 51gu1entes acciones promov1end0 una _]l.lSthla cercana a la comunldad
moderna, transparente ‘e ~ independiente . y para fortalecimiento y - modernizacién judicial:
Implementacion progresiva de la Gestion Judicial Asociada, en los Juzgados en lo civil y en los
Juzgédoé Tributarios; Oralidad Efectiva en Procesos de Conocimiento Civiles y Comerciales; Sistema
de Gestiéﬁ de Expedientes IURIX; Politica de transparencia y de acceso a la informacion al

ciudadano: implerientacién del Sistema de Agenda de Audiencias.
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Por otra parte; la implementacién del; nuevo Cédigo Civil y Comercial de la Nacién ha significado una

‘modificacion importante en las formas de trabajar en las dlstmias oficinas judlmales produciéndose

ademas la inminente 1mplementac1on del futuro Cédigo Civil Procesal de Mendeza 1mpulsad0 por el

Poder E_]GCUUVO yla Suprema Corte de ’Tustlcla

II 2. Dlagnéstlco sntuaclonal del Ceptro de Capacntaclon Manuel A Saez | _
Para lograr de{tectar oportumdades de mejora es nccesarlo comprender la organlzamén' su estructura

r-"-

su contexto sus partes 1nteresadas eniré otros B T

El Centro de Capacntacmn es una ox-Jan.zacmn pubhca estata] que depende Jerarqmcamente del
Coordmador General del Centro de Capa01tac1on Suprema Corte de Justlcla y tiene sede en la Ciudad

de Mendoza, sin perjulclo de las actmdades que realiza ‘en toda la Provincia y ejerce manejo

presupuestano

Su planta‘ de pf;rsoﬁal esta compuesta por cuatro empleados de planta del Pdder Judicial‘ una Profesora

. de_ nivel. m1c1al una - Dlsenadora Graﬁca un Licenciado en Informatlca con espec1allzac1on en

h 'Ccachmg Y. una auxlhar admlmstratlva

",

Toda orgamzacmn esta 1nﬂuenc1ada por cuestlones extemas € mternas ‘que afectan sus ObjetIVOS Y su
capacidad ‘para lograr los resultados prcv1stos Por lo tanto, es necesario conocer el contexto
organlzacmna] para establecer objetn{os realistas y alcanzables. En un anélisis introductorio podemos
establecer el siguiente contexto del Céﬁtfo de Capacitacion Manuel A. Saez: - SRR
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? Podemos complementar el estudio de contextb con la detecmon de Fortalezas Deblhdades

. Oportunidades y Amenazas (herramlenta .FODA), que como primera aproximacion serla lo siguiente:

T —

| - Personal existente Ca]iﬁcado '

| -Estabilidad laboral.. . K
1- Cordlahdad en el trato! hacna otros c@)ﬂ’maneros

| 'superiores y usuarios extemcs . ‘*

| - Trabajo en equipo. -~ o

- Incorporacmn de tccnologla

FORTALEZAS . R

o
ERY
i

- Recaudacién y admlmstracmn de fondos

J‘
. r

| presupuestarlos propios. = . T f

i
]

- Comp_romlso v respons_abllldad.'

- Apoyo de la Suprema Corte de Justlcla

- Portal web 1nst1tu01onal

F

|- -Apoyo en Ia orgamzacnon y coordmacmn de

capamtamones orgamzadas . pqr': . otras

dependencias ‘]udlmal_es, e S

R

e e
S g

DEBILIDADES' ST

- Falta - de conformacién “.de.'‘un : equipo

interdisciplinario integ‘ral :

| = Falta - de: mecamsmos de medlclon para el

controI de gestlon

- Ausencia de una cultura de calldad y de un

sistema de gest:on

~Falta de mecamsmos de deteccuSn -de

necesidades de capa01tac1on

- Falta de definicién de’ planes mtegrales de
capacitacion, sélo act1v1dades prewstas todos los
afios (como Foros) R AT

- Falta de deﬁn1c1on de Ob_]etiVOS claros

- Falta de herramlentas modemas de gestlon

- Escasez de capacntac:lon en la aplicacion de 1os

conocimientos

tedricos- en_ la practica

jurisdiccional.” - v o o

- Falta de <¢apacitacién. destinada al sector
administrativo del Poder Judicial (sélo se brinda
sobre Liderazgo ‘a traves de la tecmca de

‘

coaching onto]oglco)

OPORTUNIDADES

= i

- Convenios de intercambio con otros drganismos

de ensefianza. - .7 T A
o o

- Asistencia de orgamsmos exterrios. _
- Tendenma ala 1mplementac:1on del Goblerno

Dlgital a mvel nac10nal y provincial.

AMENAZAS

- Restriccion presupuestarla del Poder Judlclal

'~ Resistencia al camblo de usuarlos

- Tamafio ‘orgam_zacmnal_ d_el_ Poder_ Judi_ci:;:ll” muy
grande, con una planta de personal con diversos

perfiles e integrada por: Magistrados, Personal

1 el
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“Nuevas tccnblogias i E¥o | téenicor 'y o administrativo . (auxiliares

- Buena relacmn con otras dependenc1as del Poder admmlstratwos funcionarios ' funcionarios

-

Judicial y con orgamsmos externos.

‘

eqmparados a rmlégié_trbad_o‘s.), Persoﬁal de
- Mayor profesmnahzacmn de la oferta de traba_]o maestranza y serviciés, ‘Ci};oferés_. o '
yde la planta de personal del Podcr Judlclal - Gran Vdive;sliciad. en ~ los  procesos
Modlﬁcacmnes permanentes en e‘l Ccuerpo organizacionales'.' R .

normatlvo, destacandose en la aciuahdad la|- Funéibﬁamiento’ "-omo- - cf)mparhmentosr
1mplementacmn dcl Tuevo CCCN iy futura’ estancos entre el Centro de Capacitacién y el
1mplementa01on del Nuevo Codlgo Procesal Civil Aula Vlrtual | _ o

de Mendoza - 3 Ly Desxgua]dad de oportumdadcs ,eh la
- Incorporacnon de nuevos sxstemas de gest1on en part101pa010n de concursos de antecedentes y
el Poder Judicial (por ej Slstema de Gestlon de | oposicion, debldo a la erpenenma ]aboral de
Audiencias). " '; quienes trabajan en las oficinas de los cargos a

- Motlvacxon para capacnacmnes del personal | concursar.

adm1n1strat1v0 dado por la posnblhdad de obtener | - Sistema de puhtajé ihédecﬁado_. '('c;l(‘)ﬁde"no se
puntaje el pago. de adicionales pot tltulos de | tiene en cuenta éi' tipo de capacitgcién' sino sélo
grado postgrddo y bloqueo de tltulos mejora en | la duracion de cada uno). o

]as posxb1hdades de acceso a cargos supenores - Escasez de capac1tac1ones 1ntegradoras sobre

; ' las practlcas de cada fuero 0 sector del Poder
¢ |Judicial. |

III. OBJETIVOS |
ObjetIV() General Garantlzar un :nstema de capa01tac1ones con crlterlos de eﬁc1enc1a eﬁcacxa y
cahdad a ﬁn de optlmlzar las competencras y hablhdades de los 1ntegrantes de] Poder Judmal y de esta

manera mejorar el desempeno orgamzacmnal
§

Ob]etlvos Espgplficﬂs: ; _ l* P‘ s ' LT e T e e

- Implementar un Slstema de’ Gestlon de la Calidad y modernizacion tecnologlca en ¢l Centro de

Capacntamon é Investngacwnes Judlcm’es Manuel A. Saez, a fin de me]orar continuamente su
4
desempefio. :

B
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-El Poder Judlc1a1 de Mendoza se; caracterlza por sus tareas con un aito grado de tecnicismo y
complejldad por adoptar un sistema. de mejora contlnua implantando nuevas TICs y encontrandose en
constante camblo en. pos de la mode‘rmzamon y el desarrollo orxentandose a lograr la satisfacmén del
usuarlo en el servicio de administracion de _]USthla Por.lo cual es fundarnental .contar ‘con personal
competente con las habilldades y conacimientos técnicos requeridos, con actltud proactlva y favorable
al camblo con compromiso organizacional y aspiraciones de superacmn personal y profesional, que

permlta mejorar el desempefio organizacional.

En la bL’ISQueda de la consolidacion &e-un modelo orientado a los reéul'tados el.Centro de. Capacitacién

'lManuel A. Saez debe planificar las act1v1dades de capacntacuﬁn y: formacmn comorme a las nece31dades

posnblhdades de sus usuarios. - i_, ?

Hoy en d1a las orgamzacmnes apuesta.n cada vez mas a la modemlzacmn y a 1a adopcxon de un Slstema
de Gestlon de Ia Calidad y mejora contmua {(en adelante SGC) La adopc1én de uri SGC es una decision

' estrateglca que permlte me]orar el desempeno global de la orgamzamén y facilita’ las 1n1C1at1vas de
desarrollo sostenible. : i '

Slendo el Centro de’ Capac1tacmn una de las dependenmas clave’ para 1a mejora e las habilidades,
competenmas y desempeno de los empleados Judmales es fundamental profundlzar la implementacion

6
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El Poder Judicial ‘de Mendoza se caractenza por sus tareas con un alto grado de tecnicismo 'y

complejldad ‘por adoptar un- 31stema de mcjora continua, 1mplantando nuevas TICs y. encontrandose en

constante camb1o en pos de la modermzamon yel desarrollo orientandose a lograr la satlsfac016n del
usuario en el serv1010 de admlmstramén de justicia. Por lo cual es fundamenfal contar con personal
competente, con las hablhdades y conocimlentos técnicos requeridos, con ‘actitud proacnva y favorablc

al cambio, con compromiso orgamzacw)nal y aspiraciones de superacion personal profesmnal que

permita me_]orar el desempeno orgamzamonal

En la bisqueda de 1a consolidacién de un modelo orlentado alos resultados el Centro de Capamtacmn

Mantel A. Saez debe planlﬁcar Ias act1v1dades de capacntacnon Y formamon conforme a las. neces1dadcs
y p051b111dades de sus usuarios. !

Hoy en dia las orgamzamones apuestan cada vez mas a la rnodermzacwn yala adopcxon de un Slstema
de Gestlon de la Cahdad y mejora contmua (en adelante SGC). La adopcmn de un SGC es una. decisién

estrateglca que permite. mejorar el desempe*lo global de la organizacion y rac1hta las 1n101at1vas de.

desarrollo sostemble -

'. Siendo el Centro de Capacnacmn una de las dependencias clave para la rnejora en las hablhdades

competencms y. desempeno de los empleados’ judiciales, es fundamental profundizar la implementacién

, . . 6
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de TIC’s y la;adopcion de un sistema de gestion moderno y. de esta manera mejorar continuamente su
funcionamiento adaptandose a los cambios contextuales cada vez més vertiginosos, en beneficio de sus

usuarios. : : o "

V. PROPUESTA DE TRABAJO
Mi propuesta de trabajo estd divida en cuatro grandes Ejes de Gestion: Planificacidn Estratéglca

Modemizacion tecnologica, Plamﬁcamén de Capacitaciones y Gestion del personal del Centro.:

Una vez ocupado el puesto de Sec’retano Administrativo del Centro; elaboraré los proyectos es'peciﬁbos
de’ cada E]e de" Gestion de una forma rhés exhaustlva, los cuales incluirén el siguiente conténido:
Introduccion; Presentacnon Justlﬁcacm]ll Objetwos Descnpcnon Plazo de ejecumon Resultados

esperados; Conclusmn
Eje 1) Planificacién Estratégica

- Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en el Centro de Capacitacién e

Investigaciones Judiciales, en los términos de la Norma ISO 9001:2015: La implantacion de sistemas

,Ide calidad permite mejorar los proceslos, reducir los plazos y los costos; mejorar el clima laboral,

incrémentar__la satisfaccion de los usuarios internos y externos. La norma ISO 9001:2015 adopta el

sistema de gestién de la calidad basado-en procesos.

Para la ejecucion del pi;esente Eje,. seré, necesario contar 'con un especialista en gestion de la calidad y,
se podra solicitar ésis‘tencia' a la Unidad de Transformacién y Desarrollo . Institucional. --Una- vez
implementado la totalidad del sistema, podra contratarse un organismo de cerﬁﬁcacién a fin de lograr
la certiﬁcaciérj en la Norma I1SO 9001:2015. -

En términos generales, se efectuard un diagndstico exhaustivo de la organizacién, estableciendo las
brechas.con la Norma ISO 9001:2015, para luego planificar y camplimentar los requisitos de la Norma.
Asimismo, se determinarin los mecanismos de medicion y control y la definicion de los indicadores
siguiendo el siguiente esquema: Iﬁdichbres de eficiencia: permitiran evaluar la gestién.en. base a la
optimizacién de los recursos. _Indicaa{’ore.s de eficacia: permitiran evaluar la calidad de la gestién
conforme los resultadosob{enidos. Indicadores de efectividad: permiten evaluar el cumplimiento de los

objetivos propuestos. Indicadores de gestion del talento humano: el talento humano es parte

wﬂ?@mmm POV IIPVIPPIP O PIOI VOO I TPV IPUESE IV owr 9P vy v www:







fundamental para lograr el mejoraxmento de los procesos La evolucmn del taxento humano se medlra a

partir de los Procesos: capac:tamon evaluamén del desempeno ausent1sm0
Para la plangf' icacion esrratégtca se propone el dlseno de un Cuadro de Mando Integral en forma

pammpatwa con los integrantes del Centro.

Se adoptaré como método de me]ora contmua el esquema loglco dencominado Cnclo de Demmg o
ciclo PHVA (plamﬁcar hacer vcrlﬁcar actuar) que con51ste en la 1mplementa01én de pequefias

mejoras 1ncreme;ntal¢s, las que se van qstgndanzando con el paso del tiempo. . .. ..

Se proponen tres €tapas para la ejecucién del presente proyecto: 1) Efectuai“m diagnostico de la

‘organizacién y planificar. 2) Injplementar_un_ Sistema de gestion de calidad basado en procesos ISO

9001:2015. 3) Mejorar el siétema- de. géétién de la calidad.

'Una vez garantizado e! furicionamiento del sistema de gestion de ¢alidad ISO 9001 2015, 'se propone -

impulsar la autoevaluacién del nivel de Excelencia del Centro de Capacitacién mediante el empleo del
modelo EFQM, Modelo. para una Gestién de Excelencia - Bases del Premio Nacional a Ia Célfdéd,'a fin
de implementar un Sistema de Calidad'Total. Se considera conveniente aplicar ¢l modelo en esta etapa

dado el alto nivel de exigencia.

- Implementacion de la Herramienta Benchmarking: consiste en un proceso sistemético para
recopilar informacién comparando los ‘productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones
reconocidas como las més duras y con las mejores practicas. Es decir, se podra obtener informacién
sobre nuevas tendenmas modemlz.afilon camblos en las leyes y ‘en los’ procesos permmendo

mcorporarla alos planes de capacntamm '
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- Nivel de satiqchci_&n de los. usuariasi’fe:qtemos:‘ la :cal_iciad es definida por gl usuario. Por 10. édal; _s.e'
propone ¢l uso de. _la hcrr’amiehta SERVQUAL para medir y relacionar la percepcién del usuario y
expectativas re'specto de la calidad de servicio. También se po_ndré a disposicién en el portal web del
Centro de Capacitacién, encuestas breves para evaluar la efectividad de las capacitaciones brindadas.
Las mismas se entregaran también en soporte papel al finalizar cada curso. -Esto permitira-

retroalimentar ¢l sistema de capacitaciones y actuar para mejorarlo.
Eje 2) Modernizacién Tecnolégica

- Se proporie el désarrollo ¢ implementacion de un software de gestion de capacitaciones, que permita
la planificacién’ y control de ¢apacitaciones, la carga de los asistentes y-la emisién de certificados. A
medida de la‘prictica se'incorporatén lag utilidades necesarias en el desarrollo informético.

Ademas, a través del software se efectuatén las inscripciones a las capacitaciones organizadas por el

Centro. Para ello, el sistema de inscripcior:;eé estara disponible en el portal web dgi Centro.

Sera necesario contar con un-agente informatico para su desarrollo, modificaciones, actualizaciones y

mantenimiento. Ademas, podra sohcltarse asistencia a la D1reccmn de Informatlca

- Ademds, se propone la cmplementacwn de un software de gest:cin de Ia cahdad que podra
desarrollarse por personal judicial o podra adquirirse a través del sistema de compras del sector piblico
(por gj.: el software 180Tools, que es adaptablc a las necesidades de cada orgamzacnon y favorece Ja

mejora de los procesos la acce31b111dad y busqueda rapida de la mformacmn)
Eje 3) Capaclta_cmnes -

Se proponen las siguientes acciones:

a) Al finalizar cada afio, se realizaran encuestas de diagnéstico aplicadas a una muestra de cada fuero o
sector del Poder Judicial, a fin de detectar necesidades de capacitaciones. Ademds, la informacion

obtenida en‘las_encu.estas de satisfaccién mencionadas en el Eje 1, también facilitarén la planificacion.
i . . .

:fb) Cada'aiio se elaborara un Plan Integral ?'Anual de Capacitacion, que déberé incluir:

* Contemdo teénco el que podra ser brindado por las céisas de cstudlo con las que se mantienen’

convemos de colaboramon y por personal profeswnal _]udlcnal
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e Contemdo practlco podra ser brmdado por personal profcsmnal Jud1c1al y tendra ‘como

ob]etwo 1a aphcacmn de las dlsposwlones ﬁormat;vas ala pracnca laboral:

* Contemdo de gcstlén que permltlra bnndar onentacmn a los agentes para adqumr habilidades
de conducc10n y potencmr la capamdad de trabajar en equipo a efectos de mantener un buen clima
Jaboral y contrlbmr ala mejora en el desempeno de 1a oficina y en la calldad del setvicio de

l
'

admlmstracmn de Justlma
* Otros contenidos en base a las necesidades detectadas.

Todos los empleados Judiclales cualqmera sea.la oficina de su desempeno y, cuando se dctermme los

estud:antes y profeswnales deI foro iendran acceso a cada capacntamon que se brmde Esto pemunra
k3

1gua]ar las cond1c1ones para la part1c1pa(,1on en los concursos de cargos vacantes, adémas de la’ me]ora

en el desempeno y desarrollo profesional y laboral.

En estos planes de capa01tac10n deberan 1nclu1rse también las oficinas del sector administrativo, el cual

ha crecido en numero y complcpdad en los ultimos afios.

¢) Coordinacion d¢ acciones con el Aula Virtual: a fin de dictar cursos al personal judicial en

meodalidad virtual, principalmente en ]os CUTsO0s con conténido de gestion.

d) Contmuacmn con la suscrlpclén de convemos de colaboracnon con otros orgamsmos a ﬁn de

|

'amphar las posnblhdades de capar:ltacmn e '_ I '_-' SR SSEES

e) Se contmuata con la asmtenma enla orgamzacmn y coordmac:én de’ capacnacmnes orgamzadas por

otras dependenc1as judiciales.
: b
e) Gestlonar la mejora en la grilla de punta]es de las capacnamones

d) Ademas se propone la conformacmn de focus group para la plamﬁcamén de las capacntacmnes a
mtegrarse por el personal del Centro de- Capamtacmn y empleados de. cada fuero o sector del Poder

Judicial.

L

Eje 4) Gestion del personal del CentrE.

e

i

a) A efectos de ejccutar la presente propuesta es necesario fortalecer el equlpo de trabajo del Centro,
procurando la conformacuin de un eqmpo mterdtsczplmarto el cua] podra integrarse de la siguiente

manera: - . e g

) %‘U O OOV VY PSU OUWP WO T W W W T WYl - e W T W m e s Te T T e T

R

LT TR

el s *
3







- Una Dlsenadora gréﬁca para la elaboracmn de la publlc:ldad de las capacnacmnes ' 7
- Una Profes;onal espec;allzada en. educamon que brmde su apoyo pcdagoglco en cada curso a

brmdarse

1

- Un 1nformatlco que coiabore €n el dcsarrollo lmpIementaCIOn mod1ﬁcac10n actuahzamén y

mantemmlento de los software mencionados y en la incorporacién de otras TIC 8.

gt

- Dos abogados, que colaboren en la investigacién de nuevas leyes y Poderes. Judiciales, a fin de

obtener informacion para los programas de formacion.

- Dos profesionales especializados en administracién y gestién a. fin-de disefiar, ejecutar- analizar e
mformar las encuestas de dlagnostlco para Ia deteccién de nece31dades de capac1tac1on y para realizar
el segulmlento evaluaclén ¥ control de cada capacitacion brmdada dyblendo snformar los resultados

de las mismas. - . ' ;

- Un especml]sta en gestlon de calldad que cumpla el rol de Responsable del Slstema de Gestlon de

Calidad del Ccntro de Capamta{;lén

.- Un aux1har admlmstratlvo a fm de reallzar las tareas Operativas

b) Opt:mtzacmn en el desempeno deI equipo de trabajo. para lo cual s& propone la aplicacién de

evaluac:ones de desempeﬁo en forma penodwa (por ej. anualmente) que le perrmte al empleado

" conocer como esta trabajando y dctectar oportumdades de mejora capac1tac1onés permanentes ‘en

herramientas de gesnon capac:tacmn tecmco-;undxca pedagogm TIC’S gest16n de cahdad entre

otras, que perrmtan su desarrollo profesmnal y laboral.

¢} Clima !aboml: a fin de garantizar un buen clima laboral, se propone la elaboracién de un plan de
incentivos para pot'c::nciar la motivacion de los empleados; el desarrollo de capacitaciones en trabajo en
equipo, liderazgo, inteligencia emocional, comunicacién efectiva; fomentar la participacion del equipo
en las decisiones y acciones; procurar la infraestructura necesaria para el normal desempefio de sus

funciones, entre otras.

% DPPOPPIOIIIRDIICTIPIOIT O T T OITV IO T T T WP WY OO W T T wwwwr.

1 o= faae - e







. BIBLIOGRAFIA

_ PAGINAS WEB

Hell‘ricgel :Don y. otros (2009). ::“Administracié_n. ‘Un. enquﬁé_-basado en -,competencias",

Colombla Ed. Cengage Learnmg, lla EdlClOl’)

TRAM (2016) “Contexto de una orgamzacmn” En: Curso Planificacion para la 1mpIementac10n
de. snstemas de gestmn de la cahdad  Instituto Argentino de Normahzacu‘)n y Certificacioén
IRAM, 2016 :

Martinez Ariel (2016) “[RAM- ISb 9000. Planificacion para la imp}ément'acién de sistemas de
gcstlén dela calldad En: ‘Curso Plamﬁcacxén para la 1mplementac1on de s1stemas de gestioén de

. la calidad, Instltuto Argentmo de Normallzacmn y Certificacion IRAM, 201 6

Men‘doza |'-P0der'Jud1c1al de Menaoza Acordada 14390 “Creacmn del Centro de Capacitacion e
Investigaciones Judiciales Manuel A Saez”, dictada el 05/08/1996. ' )

Mendoza, Poder Judtc‘lal de Mendoza Acordada 19423 “Compromiso con la comumdad por la

justicia”, dictada el 03/03/2006.

Norma Internacional ISO 9001:2015 “Sistemas de gestion de la.caliddd — Requisitos”, 5*

Edicién, publicada el 15/09/2‘015]‘.(‘ ‘

Robbins; Stephen (2010). "‘Admiaiétraaién” México, Prentice Hall,-10a. Edicién.. - -~

‘ 'http //www jus. mendoza gov.ar; Portal Oﬁcml del Poder Jud1<:1a1 Mendoza

i

http: //www jus. mendoza Q0V. arlwcb/centro de-capacitacion: Portal : Oficial del Centro de

CapaCltacmn e Investlgacmnes Judxclales Manuel A. Saez.
4
litps: //www 1sotools or ,c:/plataform‘a Portal de la organ1zac16n ISOTools

Py LA S NP

- e "-'_‘,:‘:"'.“ﬂ-n-«-"w«.-.h

LA P T

B T U
TR . .







Contenidd |

. RESUMEN DE LA PROPUESTA ... sosessessessesssesstsesssess et esse st 1
1. DIAGNOSTICO SITUAC]ONAL ................................................................................................... p
IL1.  Diagnéstico situacional del Poder Judicial en general.............oocciinininniinnieniiiienrn, 2
ILY. Diagndstico situacional del Centro de Capacitacion Manuel A, Saez........c...coeveerrereuenieercreniinnnnas 3
ML OBJETIVOS cooooeooreeeoeeerseeseseseeoeesessssoeeeseseesssessssssssssssesesseens OO ORIOS -
V. FUNDAMENTACION_ DE LA PROPUESTA DE TRABAJO ......ccouvverccieiecnnceerescenaserisesssien e 6

V. PROPUESTA DE TRABAJO ......... evesresssessssssssseressssssanmmmnias e et e e 7
VL BIBLIOGRAFIA ..o seressssssens e res e e eeeeeeereeeeeee s s eneerons 12

f
.
o
.
H
13
5
.
L 4 .,
§ 4
?
"

ey







	



