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RESUMEN

El Centro de Capacitacion e Investigacion “Manuel A Saez” fue concebido con una vision
meridiana vy a futuro, pero a pesar de tan loable idea el paso del tiempe y fundamentalmente el
brutal avance de los medios tecnologicos, visuales y de comunicaciones han producido un
anacronismo en su funcionamiento.

Es posible refuncionalizar este Centro aggiormando las metodologias de capacitacién e
investigacion suministrando fundamentalmente las herramientas que hoy se encuentran dispenibles,
modernizandolo siempre en el marco de politicas publicas apropiadas y sobre todo en el contexto
del Poder Judicial de Mendoza.

A través de la capacitacion e investigacion s¢ debe articular la formacidon continua de los actuales
actores como asi también la inicial de noveles servidores del sistema, fortaleciendo las buenas
practicas judiciales mediante el uso de tecnologia y estdndares de calidad.

Gestionar ¢l Centro con una mirada integral, moderna y viable desde lo econémico financiero
requiere reasignar los recursos materiales, humanos y presupuestarios existentes por un lado y por
otro buscar aportes nacionales, internacionales, publicos, privados y de Organizaciones No
Gubernamentales que financien proyectos de capacitacién que viabilicen alcanzar el objetivo
proyectado. '

La gestion del proceso de capacitacion debe entregar técnicas y herramientas para la deteccién de
necesidades, 1a planificacion, la ejecucion y la evaluacién de las actividades de capacitacién para
lograr una actividad lider, innovadora, plural y participativa, que incluya a todos los eslabones de la
cadena de Justicia, conociendo de cerca las causas y los efectos de la realidad a través de las
necesidades y el sentir de la ciudadania para evaluar las ofertas académicas y recibir
retroalimentacidn de la percepcion de los justiciables sobre los servicios ofrecidos, los que deben
contar con excelencia académica, visién integral de la realidad y resolucion de conflictos en forma
agil, confiable y aceptable por la ciudadania. Debe contribuir a la transformacién de ia comunidad
juridica provincial basado en un sistema abierto y flexible de educacion y aprendizaje que se

proyecte finalmente en la Escuela Judicial de la Provincia.
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INTRODUCCION

La acordadas 14930 y sus modificatorias permitieron abordar conforme a cada contexto

particular y en distintos momentos las necesidades del Poder Judicial para encarar en términos
generales la capacitacion, actualizacién y perfeccionamiento de magistrados, funcionarios y
empleados a los fines de optimizar el funcionamiento del mismo.

La vertiginosidad de nuestra actualidad insta al desafié constante de revisar en un analisis
profundo nuestras organizaciones para determinar si el funcionamiento se ajusta a los parametros de
calidad y eficacia que demandan los nuevos tiempos, la sociedad y el sujeto del siglo XXIL.

Pensar un modelo de gestion para el Centro de Capacitacion e Investigacion Manuel A
Saez es pensarlo para re-fundarlo / reactualizarlo en el marco de politicas publicas apropiadas para
satisfacer las necesidades de la actual sociedad de ia informacidén en la que nos encontramos
inmersos, utilizando a tales efectos las bondades y ventajas que nos brindan las TIC’s (Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones) afin que no renazca desactualizado.

En lo particular debe constituirse en la herramienta vital de planificacién a mediano y
largo plazo que articule los requerimientos necesarios en su métier en concordancia con las politicas
sefialadas como prioritarias por la Suprema Corte de la Provincia de Mendoza para transformar la
Justicia en un modelo de Administracion de Justicia cercana a la comunidad, modemna, transparente
¢ independiente .

Asi la Capacitacion e Investigacién como brazo instrumental de todos los servidores del
nuevo sistema que se propugna sobre administracién de justicia debe conferir las competencias
necesarias para que sus operadores no solo acrediten saberes teéricos sino que se constituyan en
operadores eficientes que desplicguen el saber-hacer que garantice el real acceso a la Justicia para
toda la comunidad, que permita la solucién de conflictos en forma agil y confiable con resultados
que sean socialmente relevantes que colmen las expectativas de los justiciables para que se proyecte

finalmente en la Escuela Judicial de la Provincia.
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VISION

Ser el Centro de Formacién ¢ Investigaciéon Judicial de la Provincia por excelencia
constituyéndose en el referente indiscutido del medio Judicial en cuanto a formacién y
capacitacién, certificando Normas de Calidad I1SO especificas para instituciones de educacién y
capacitacién y tlevandolo a ser €l Centro de eleccidn insoslayable de aprendizaje de los actuales

y noveles actores del Sistema Judicial.

MISION

- Capacitar con excelencia profesional y académica a los actores del Sistema Judicial.

- Interactuar de manera permanente con los agentes internos y externos de manera de obtener

* una retroalimentacion fluida de conocimientos y experiencias.

- Mantener contacto permanente con la totalidad de los actores del sistema (Magistrados,
Consejos Profesionales, Personal Judicial, Peritos, Particulares, ONG’s) a efectos de recabar
sus proyectos ¢ inquictudes.

- Otorgar certificados de capacitacidn que enorgullezcan y satisfagan las expectativas de los
capacitandos.

- Aplicar las herramientas tecnolbgicas disponibles dando una imagen indiscutida de

modernidad y optimizando los tiempos tanto de los capacitandos como de los capacitadores.
OBJETIVOS

a) El perfeccionamiento, la capacitacion y la actualizacion continua de Magistfados, funcionarios y
empleados del Poder Judicial.

b) La formacién de los aspirantes a la Magistratura;

¢) La incentivacién de una reforma cultural en la administraciéon de Justicia que apunte a una
gestion de calidad,;

d) La transferencia de los conocimientos tedricos y practicos de aplicacion especifica en la
administracién de Justicia con la finalidad de lograr la eficacia de la funcién administrativo-judicial,
mediante la organizacién de cursos, talleres, seminarios o jornadas de capacitacion juridica, con
modalidad presencial, semi-presencial o a distancia.

e) El fortalecimiento y la promocién de la conciencia de la responsabilidad ética judicial.
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h) La promocién de actividades de investigacion relacionadas con el Derecho y la actividad

judicial, ¥ 1a evaluacién de la gestion del propio centro de Capacitacién ¢ Investigacion;

i) La promocién de actividades de difusion a la comunidad de temas de interés social vinculados al
sistema judicial.

j) La aplicacion de normas ISO 9001- IRAM 30000 e ISO IRAM 30800 para alcanzar estandares de
calidad en el proceso formacion, capacitacion e investigacion como forma de gestién que introduce
el concepto de mejora continua.

k) La obtencidn para el Centro de la certificacion de normas de calidad.

1) La implementacién de una efectiva coordinacion entre todos los actores del sector justicia.

m) La modernizacién mediante el uso de las herramientas de TIC’s para el uso habitual de la

capacitacion.

EJES ESTRATEGICOS DEL MODELO DE CENTRO

I) CAPACITACION

a) Formacién y capacitacién inicial, obligatoria de los Magistrados con designacién pero que ain
no tomaron posesion de su cargo focalizada en las problematicas de la gestion judicial.

b) Formacién de Perfeccionamiento y desarrollo de calidad continua basada en la satisfaccion de
demandas practicas vy puntuales de los destinatariosde la capacitacion ajustadas a las
transformaciones proyectadas: Implementacion de la Oralidad en los Procesos y Gestion
organizacional y procesal.

¢) Orientacidn de la tarea formativa considerando las Estrategias y modos de implementacion para
llevarlas a cabo (contenidos, destinatarios, recursos, formadores y evaluacidn) que garanticen la
eficacia de la transformacion de los procesos judiciales en post de alcanzar el modelo de
Administracién de Justicia que se propugna.

d) Avance en la implementacion de un servicio e-learning con modalidad semi presencial y a
distancia a través del Aula Virtual para la formacién y actualizacion de los agentes judiciales en
diversas tematicas relativas a la administracidn de justicia. Este sistema posibilitara la publicacion
de material de consulta, videos tutoriales, blogs, wikis, cursos autogestionados y seguimiento de los
participantes, con la posibilidad de realizar encuestas, cuestionarios, examenes y trabajos practicos,
salvando de esta manera dos escollos importantes como lo son la distancia y los costos de
ejecucion. Ademds responde a una capacitacién continua, flexible y accesible, permitiendo a los

capacitandos gestionar su aprendizaje en funcion de sus tiempos disponibles.
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II) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

a) Transversalidad:

Los procesos de trabajo deben ser conocidos por todos los integrantes a fin de despersonalizar las
actividades.

b) Descentralizacién con Retroalimentacién:

Vision integral e integrada de la organizacion estableciendo vinculacién con la estructura interna de
la organizacion judicial y vinculacién externa con las organizaciones de la sociedad civil que se
interrelacionan con la administracion de justicia con sus propios aportes v saberes.

Implementar la desconcentracién de los servicios a ofrecer garantizando acciones homogéneas
adecuadas en todas las circunscripciones ajustadas a las particularidades de cada fuero.

¢) Comunicacién/Publicidad:

Utilizacién de las TIC’s disponibles en el Poder Judicial con el objeto de facilitar la comunicacién
interna y externa, explotando las herramientas de entorno Web, redes sociales, etc. a efectos de
tener disponible informacién relevante para los integrantes de la administracién de Justicia y de la
ciudadania.

Capacitacion a los comunicadores sociales del Poder Judicial y a los acreditados de los distintos
medios para informar en forma positiva e idénea sobre los temas inherentes al mismo, logrando de
esta manera construir entre tedos los comunicadores (publicos y privados) un lenguaje sélido,
adecuado y fundamentalmente especifico en los temas inherentes a la justicia.

d) Compromiso institucienal:

Propensién a una actitud colaborativa y cooperativa revalorizando el rol y la labor de los
participantes internos y externos del Centro a fin de armonizar intereses individuales con los
institucionales y mantener una actualizacion fluida de los temas en cuestion.

Desarrollo de una mirada integral de los principales aspectos juridicos a partir de una mirada
interdisciplinaria que promueva la adecuacion de las pricticas jurisdiccionales al compromiso con
el modelo de Justicia asumido, a los estandares de la Constitucién Nacional, la Constitucion

Provincial, los Tratados internacionales y las leyes que, en su consecuencia, se sancionen.

Pag. 6 de 13






INFOGRAFIA DE FUNCIONAMIENTO

Suprema Corte, Ministerio Pablico
Fiscal, Ministerio Pablico de la
Defensa

Consejos
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Peritos
Judiciales

Consejo de
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Magistratura
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. Colegio de Abogados Cédmaras y

Juzgados

. . .. Municipios
Asociaciones Civiles y P

Particulares

Poder
Legislativo

Centros de
Capacitacion Judicial
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COMPETENCIA
Analizar las Politicas Judiciales establecidas como prioritarias por la Suprema Corte,
Ministerio Publico Fiscal y Ministerio Publico de la Defensa y Proponer a la Suprema Corte
las pautas generales de trabajo y el proyecto de actividades de formacion anual.
Establecer relaciones de cooperacién académica y profesional con Universidades, Centros,
Institutos o Escuelas de Capacitacion Judicial del ambito nacional e internacionales publicas
y/o privadas, Asociacidén de Magistrados, Colegio de Abogados, Consejo de la Magistratura,
Consejos Profesionales, Asociacion de Peritos, Poder Ejecutivo, Legislativo y Municipios,
Asociacién Gremial del Poder Judicial, y entidades de reconocide prestigio.
Elevar trimestralmente a la Suprema Corte un informe estadistico y de gestion de las
actividades desarrolladas.
Generar espacios de capacitacion continua y permanente para magistrados, funcionarios y
empleados judiciales con énfasis en el uso de las nuevas tecnologias tante en forma
presencial como a distancia.
Canalizar las propuestas de capacitacion remitidas por los operadores judiciales y, luego de
su analisis, establecer los mecanismos para concretarlas.
Promover actividades de investigacién desarrolladas por magistrados, funcionarios y
empleados judiciales con la colaboracion de universidades y centros de estudios de
reconocido prestigio que permitan la mejora de la gestion judicial y su concreta aplicacion.
Establecer espacios de debate e intercambio de experiencias con otras entidades andlogas y

escuelas judiciales nacionales e internacionales.
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ORGANIGRAMA DE FUNCIONAMIENTO
PROPUESTO

Mantiene actualizadas las estadisticas de
capacilacion en cuanto a proceses
ejecutados, cursos dictados, efectores
capacitados. Audita los procesos de
capacitacion y el cumplimiento de éstos
en funcion de la planificacion
preestablecida. Realiza el control de

Define el formato y
recepeiona los proyectos
de capacitacion de los
distintos actores

Y

Secretana gestion integral de cada proyecto y/o
Ej ecutiva proceso de capacitacion. Implementa v
evaitia normas especificas de control de

calidad para el drea de capacitacion.

NI

Recepcion Evaluacion de ) Presupuesto, | Convenios Estadisticas, )

Y Factibilidad, Logistica y Auditoria,

Administracion Planificacién ¥ Relaciones Control de
_ de y Ejecucién Institucionales Gestidn,

Proyectos Desarrollo , Control de
Calidad

___ __

Evalia la factibilidad técnica. econdmica, operativa,
temporal y de pertenencia de los proyectos. Aprueba o
desaprueba proyectos. Desarrolla v planifica su
ejecucion. Determina la mejor metodologia de ejecucian
(Presencial, Semi presencial, a distancia mediante la
.utilimcién de aula virtual y videoconferencias, etc.)

SN—

Establece y manticne las relaciones
institucionales. Redacta v aplica los convenios
de vinculacion con los distintos actores del
sistema. Interactiia con las [nstituciones
respecto de las necesidades de capacitacion.
Establece con los actores el feed back necesario
para lograr la adecuacién y mejora continua de
los procesos de capacitacion

Presupuesia y costea proyectos.
Detenmina ingresos y egresos
probables. Establece la logistica

necesaria para la implementacion.

Llgva adelante la gjecucion de
provecios
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FUNCIONES DE LAS AREAS

Secretaria Ejecutiva:
Articula la gestion el Centro intra institucionalmente,

Canaliza las propuestas de capacitacion remitidas por los operadores judiciales.

Propone criterios de trabajo, en linea con otros organismos de la Suprema Corte, que brinden
insumos concretos para la mejora en la gestion y el uso de medios alternativos para la solucion de
los conflictos.

Proyecta la tematica de la capacitacion en asociatividad con las demandas establecidas por la Corte,
el Ministerio Publico Fiscal, el Ministerio Publico de la Defensa y los distintos Fueros, a través de
los responsables del Consejo Ejecutivo segiin Acordada n® 17563.

Promueve actividades de investigacion desarrolladas por Magistrados, funcionarios y empleados
judiciales con la colaboracion de universidades y centros de estudios de reconocido prestigio que
permitan la mejora de la gestidn judicial y su concreta aplicacion.

Establece espacios de debate e intercambio de experiencias con otras entidades analogas y escuelas

judiciales nacionales e internacionales.

Recepcion v Administracion de Proyectos:

Despacha asuntos administrativos,
Define ¢l formato y recepciona los proyectos de capacitacion e Investigacion de los distintos

actores.

Evaluacién, Factibilidad, Planificacién y Desarn‘)llo:

Evaliia lIa factibilidad técnica, econémica, operativa, temporal y de pertenencia de los proyectos.
Aprueba o desaprueba proyectos. Desarrolla y planifica su ejecucion y, establece los mecanismos
para concretarlas. Determina la mejor metodologia de ejecucion con énfasis en el uso de las nuevas
tecnologias tanto en forma Presencial, Semi presencial o a distancia acorde a las caracteristicas

generales y particulares de cada curso.
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Presupuesto, Logistica y Ejecucidn:

Presupuesta y costea proyectos. Determina ingresos y egresos probables. Establece la logistica

necesaria para la implementacion. Lleva adelante la gjecucion de proyectos

Convenios v Relaciones Institucionales:

Establece y mantiene las relaciones institucionales.

Proyecta y realiza talleres de trabajo en la comunidad vinculados al sistema judicial y al rol de los
magistrados en una sociedad democratica.

Redacta y aplica los convenios de vinculacion con los distintos actores del sistema. Interactia con
las Instituciones respecto de las necesidades de capacitacion. Establece con los actores el feed back

necesario para lograr la adecuacion y mejora continua de los procesos de capacitacion.

Auditoria, Estadisticas, Control de Gestién y Control de Calidad:

Mantiene actualizadas las estadisticas de capacitacion en cuanto a procesos ejecutados, cursos
dictados, efectores capacitados.

Audita los procesos de capacitacion y el cumplimiento de éstos en funcién de la planificacion
preestablecida.

Realiza el control de gestion integral de cada proyecto y/o proceso de capacitacion. Implementa y

evalia normas especificas de control de calidad para el area de capacitacion.

RECURSOS DE AFECTACION NECESARIOS:

Humanos: Los disponibles en la actualidad en ¢l Poder Judicial y aquellos que surjan de los
convenios de colaboracion con las distintas entidades del medio Provincial, Nacional e

Internacional, Pablicos y Privados.

Materiales: Las herramientas de TIC’s disponibles en el Poder Judicial, reforzando éstas mediante

las actualizaciones tecnologicas continuas.

Econémicos:

- Recursos presupuestarios: Los asignados de manera corriente por la Ley de Presupuesto de

la Provincia.
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- Recursos Extrapresupuestarios: Financiamiento Nacional e Internacional a través de los

distintos Organismos vinculados tanto a la tematica de Capacitacidn como aquellos
relacionados a la Formacién y Administracién de Justicia: Ministerios de Educacidn,
Justicia, Seguridad, Defensa, Nacionales y Provinciales. Corporaciones e Instituciones
relacionadas a la formacion y capacitacién Nacionales e Internacionales. Organismos del
PNUD.

- Ingresos propios de las actividades desarrolladas por el Centro de Capacitacion.
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“Hacia la Gestién del Conocimiento en Instituciones Piblicas”, Antonio Martin Hernandez-
Maria del Carmen Sainz-Maza Abascal.

Norma ISO 9001 y Norma IRAM 30000
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“Gestion del conocimiento y transparencia: Desafios para la inversion publica local”,
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